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Odpowiedz na pandemie COVID-19

Dziatania HP w czasie globalnego kryzysu odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w
kwestie praw cztowieka: najpierw zidentyfikowalismy ryzyko, przed jakim staneli nasi
stali i tymczasowi pracownicy (a takze partnerzy), a nastepnie podjelismy zdecydowane
dziatania, dzieki ktérym stawiliSmy mu czota. Aby utrzymac bezpieczenstwo naszej
zatogi, w stosownych przypadkach wprowadzilismy tryb pracy zdalnej — w wielu krajach
decyzja ta weszta w zycie jeszcze przed oficjalnymi dziataniami lokalnych wtadz. W
przypadku pracownikéw zajmujgcych kluczowe stanowiska wymagajace ich obecnosci
w placéwkach firmy, a takze w zgodzie z lokalnymi zaleceniami i prawnymi wymogami
sanitarnymi, firma HP podjeta dodatkowe Srodki, zapewniajgce odpowiednig higiene i
bezpieczenstwo, w tym nakaz utrzymywania dystansu od innych, monitorowanie 0séb
wchodzgacych na teren zaktadu, stosowanie ograniczen dotyczacych podrézowania,
zakaz organizowania fizycznych spotkan oraz wdrozenie udoskonalonych praktyk
zwigzanych z zachowaniem czystosci i dezynfekcjg. Ponadto zapewnilismy naszym
pracownikom wirtualne wizyty u zaktadowych lekarzy oraz udziat w programie ,HP
Spirit” oferujgcym serie wydarzen i narzedzi wspierajgcych kondycje spoteczng,
emocjonalng i psychiczna. Wsparlismy rowniez naszych pracownikéw godzinowych i
niektorych pracownikow tymczasowych, jak osoby pracujgce w obiektach na terenie
firmy oraz w dziatach obstugi klienta, zapewniajac im ciggta ptace i inne korzysci.

Jesli chodzi o klientow, staralismy sie zapewnic¢ im dostep do produktéw i ustug HP. na
ktorych polegaja. Zapewnilismy szeroki dostep do naszej eksperckiej wiedzy, zasobow i
technologii wielu spotecznosciom — obejmuje to miedzy innymi wykorzystanie naszych
drukarek 3D do produkcji wyposazenia ochronnego i medycznego, przekazanie
darmowych komputeréw osobistych oraz wspétprace majgcg na celu zapewnienie
potrzebujgcej mtodziezy darmowych narzedzi i materiatow edukacyjnych.

Firma HP regularnie przekazuje swoim pracownikom odpowiednie informacje i tresci
udostepniane przez organy administracji publicznej, korzystajgc z wewnetrznej strony
poswieconej sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 dostepnej dla wszystkich
pracownikéw. Wiecej informacji: najnowsze aktualizacje dotyczgce reakcji firmy HP na.
pandemie COVID-19.



https://www8.hp.com/us/en/solutions/helping-you-adapt.html
https://www8.hp.com/us/en/solutions/helping-you-adapt.html
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»,P0szanowanie praw cztowieka na catym Swiecie, zarOwno w naszej
dziatalnosci, jak i poprzez wptywanie na dostawcéw w ramach relacji
biznesowych, wymaga wytrwatosci, nalezytej starannosci i ciggtego

udoskonalania”.

W HP szczycimy sie tym, ze jestesmy firmg cechujaca sie
wysoka uczciwoscia, transparentnoscia i zaufaniem —

to dziedzictwo etycznego przywoddztwa wynikajacego z
niezachwianych przekonan naszych zatozycieli.

Ustanowione juz w 1957 roku zatozenia przedsiebiorstwa
sprawity, ze Bill Hewlett i Dave Packard wyprzedzili swoje
czasy. Oprécz podstaw biznesowych, takich jak pozycja
rynkowego lidera czy zyskownos¢, wprowadzili oni réwniez
idee obywatelstwa korporacyjnego. Jak twierdzili, firma
skupiajgca sie tylko na zyskach ostatecznie zdradza samg
siebie i spoteczenstwo.

Wiele dekad pozniej wartosci te wcigz stanowig site napedowa
HP. Mineto niemal 20 lat odkad dotgczylismy do UN Global
Compact. Od tamtego czasu wdrozyliSmy pierwszy w branzy
Kodeks postepowania dostawcow, ktory wspiera nasze
wysitki zwigzane z poprawg spotecznych i sSrodowiskowych
aspektéw w naszym tancuchu dostaw. Przyjelismy rowniez
Politvke zréwnowazonej dziatalnosci i praw cztowieka, ktora
opisuje nasze petne zaangazowanie w kwestie praw cztowieka
oraz wymagdania wzgledem naszych dostawcéw i partnerow,
ktdérzy sg zobowigzani do nieustannego stosowania etycznych
praktyk biznesowych.

Nasze wysitki zwigzane z walkg z systemowym rasizmem

i nieréwnoscig jeszcze nigdy nie byty tak istotne. Musimy
wykorzystac ostatnie wydarzenia jako katalizator do
wprowadzenia znaczacych i trwatych zmian — poczynilismy
postepy w pewnych dziedzinach, ale jesli chcemy osiggnac
prawdziwg sprawiedliwos¢ spoteczng, w innych pozostaje nam
jeszcze duzo do zrobienia.

Poszanowanie praw cztowieka na catym Swiecie, zarowno w
naszej dziatalnosdi, jak i poprzez wptywanie na dostawcow w
ramach relacji biznesowych, wymaga wytrwatosci, nalezytej
starannosci i ciggtego udoskonalania. Wierzymy, Ze regularne
dzielenie sie postepami z naszymi udziatowcami jest bardzo
wazne.

Niniejszy raport opisuje przyjete przez nas podejscie oraz
podejmowane dziatania. Jesli chodzi o nasze operacje,
kierujemy sie potrzeba zagwarantowania bezpiecznego,
zdrowego i otwartego miejsca pracy. W szerszej perspektywie
skupiamy sie na tym, aby nasze produkty byty opracowywane
i wytwarzane z jak najwiekszym poszanowaniem dla ludzi,
ktorzy sie tym zajmujg. A pod wzgledem naszych spotecznosci
— pragniemy odegra¢ wazng role w promowaniu réwnosci
oraz mozliwosci edukacyjnych i zarobkowych dla wszystkich
obywateli.

Firmy nie powinny wybiera¢ miedzy tym, co dobre dla nich,

a tym, co dobre dla innych. Tworzac silng i zaangazowana
kulture, zapewniamy wartosc dla naszych udziatowcow
poprzez poprawe zycia innych 0sab, niezaleznie od tego, skad
pochodza. Oto misja HP — nigdy nie zrezygnujemy z dziatan,
ktore pozwalajg wydobywac z ludzkosci to, co najlepsze, dzieki
sile technologii.

Enrique Lores

prezes i dyrektor generalny HP Inc.
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http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=c04797684
https://www8.hp.com/h20195/v2/getpdf.aspx/c05075378.pdf

Prawa cztowieka w firmie HP

/aangazowanie HP w poszanowanie praw cztowieka lezy u podstaw wartosci
firmy, ksztattujgc sposob prowadzenia przez nas dziatalnosci na catym

swiecie.

Poszanowanie ludzkich praw to cos wiecej niz tylko spetnianie oczekiwan
klientow i inwestorow, badz wymogow prawnych. | choc sg to istotne aspekty,
odpowiednie zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z prawami cztowieka zawsze
jest wtasciwym dziataniem i jest ono korzystne dla naszej dziatalnosci.

Polityki i dziatania HP stojg na strazy zaufania i relacji, od ktorych zalezy nasz biznes. W niektdrych regionach systemy prawne
nie sg stabilne, a lokalne prawo moze nie spetnia¢ miedzynarodowych standardoéw, dlatego nie zawsze mozemy polegac¢ na tych

strukturach. Nasze polityki oraz solidne procedury oceny nalezytej starannosci pozwalajg nam wywierac¢ pozytywny wptyw na
lokalne praktyki i bra¢ odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania. Z tego wzgledu HP nieprzerwanie skupia sie na kontynuowaniu prac

nad kwestiami przywdédztwa, polityk i programdw zwigzanych z prawami cztowieka.

Podstawowe zasady

HP respektuje prawa cztowieka zdefiniowane w ponizszych
publikacjach:

» Powszechna deklaracja praw cztowieka ONZ

» Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka

» Wytvczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

(OECD) dla przedsiebiorstw miedzynarodowych

Wytyczne ONZ ustalajg, ze przedsiebiorstwa powinny:

(a) unikac¢ powodowania lub przyczyniania sie do negatywnego
wptywu na prawa cztowieka na skutek swojej dziatalnosdi,
a takze odpowiednio reagowac na takie sytuacje; oraz

(b) podejmowac dziatania, ktére pozwolg zapobiec lub
ztagodzi¢ negatywny wptyw na prawa cztowieka
powigzany bezposrednio z ich operacjami, produktami
lub ustugami w relacjach biznesowych, nawet jesli nie
przyczynity sie one do tego wptywu.

Co wiecej, od firm oczekuje sie przeprowadzenia oceny
nalezytej starannosci majgcej zidentyfikowac, zapobiec i
ztagodzic¢ ryzyko oraz ustali¢, w jaki sposob reagujg one na

potencjalny i faktyczny negatywny wptyw na prawa cztowieka.
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INFORMACJE NA TEMAT TEGO
RAPORTU

To pierwszy raport z postepow poswiecony prawom
cztowieka, ktory firma HP przygotowata jako
samodzielng publikacje. Stanowi on uzupetnienie
naszego corocznego sprawozdania, czyli Raportu
dotyczacego zrownowazonej dziatalnosci HP za rok

2019, a zwtaszcza jego rozdziatdw poswieconych
prawom cztowieka, odpowiedzialnym tancuchom
dostaw oraz réznorodnosci i integracji. W tym wydaniu
podsumowujemy nasze podejscie programowe i
przygladamy sie bardziej szczeg6towo staraniom na
rzecz wdrazania zasad poszanowania praw cztowieka

w naszej dziatalnosci. Z czasem bedziemy chcieli
stworzyc raport o konkretnych postepach, a takze raport
zestawiony z Ramami sprawozdawczosci zgodnej z
Wytycznymi ONZ.

Chetnie zapoznamy sie z opiniami na temat programow i
postepdw zwigzanych z prawami cztowieka w firmie HP.
Skontaktuj sie z nami mailowo: sustainability@hp.com.



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06601778
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06601778
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https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/

Postepy HP w kwestil praw cztowieka

Podejscie HP nieustannie ewoluuje, co pozwala sprawnie
reagowac na znane i nowe problemy. Nasza podroz rozpoczeta
sie od ustalenia, ze musimy opracowac kodeks postepowania
dostawcow, ktory pozwoli reagowac na ryzyko, z jakim mierzg
sie pracownicy takich firm, a takze przeprowadzi¢ ocene
nalezytej starannosci w naszym tancuchu dostaw. Wspolnie

z konkurencyjnymi firmami wypracowaliSmy porozumienie

w sprawie zunifikowanego kodeksu postepowania dla

branzy elektronicznej. Sprawito to, ze firma HP zostata
wspotzatozycielem inicjatywy Responsible Business Alliance,
znanej wczesniej jako Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC) — najwiekszej na Swiecie branzowej koalicji poswieconej

spawom spoteczno-korporacyjnej odpowiedzialnosci w
globalnych tancuchach dostaw. W 2003 r. ustanowilismy
pierwszga polityke zwigzang z prawami cztowieka. W 2004 r.
dotgczylismy do inicjatywy liderow biznesowych w zakresie
praw cztowieka, majgc na celu opracowanie przewodnika,
ktory pomagatby w integrowaniu odpowiednich wytycznych z
procedurami zarzadzania firma.

W 2010 r. przeprowadziliSmy naszg pierwszg korporacyjna
ocene praw cztowieka, aw 2017 r. uruchomilismy Biuro Praw
Cztowieka. W 2014 r. firma HP stata sie pierwszg firma z sektora
IT, ktora wprowadzita standard dotyczacy zagranicznych

pracownikéw migracyjnych, ktéry wymagat bezposredniego
zatrudnienia takich osob przez naszych dostawcéw. W ciggu
ostatnich pieciu lat zostalismy wspo6tzatozycielami inicjatywy
Leadership Group for Responsible Recruitment (Grupa liderow
dziatajgca na rzecz odpowiedzialnej rekrutacji), opublikowalismy
naszag strategie zrownowazonej dziatalnosci obejmujaca

prawa cztowieka, a takze przedstawilismy coroczne raporty
dotyczace srodkow zapewnianych pracownikom. Dla 2019 roku
publikujemy niniejszy Raport dotyczacy postepdw zwigzanych z
prawami cztowieka — to nasza pierwsza samodzielna publikacja
zwigzana z postepami w tym zakresie.

2000-2004

* Pierwszy kodeks postepowania

* Wspolne zatozenie koalidji Electronic
Industry Citizenship Coalition

* Pierwsza polityka HP dotyczaca praw

Postepy HP w kwestii praw cztowieka

2010-2014

cztowieka

* Opublikowanie oswiadczenia

 Ocena sytuacji zwigzanej z prawami

« Zatozenie Biura Praw Cztowieka

2015-2019

» Wspolne zatozenie inicjatywy
Leadership Group for Responsible
Recruitment

* Przewodniczenie w komitecie
kierujgcym inicjatywa Responsible
Labor Initiative

« Strategia zrownowazonej dziatalnosci
* Raport dotyczacy srodkéw zaradczych

* Przeprowadzenie audytow produkcji HP,
biur HP oraz dostawcow niezwigzanych
z produkcja

cztowieka
* Podpisanie paktu UN Global Compact

* Dotgczenie do inicjatywy liderow
biznesowych w zakresie praw cztowieka

2005-2009

* Opublikowanie listy dostawcow HP

» Wspolne zatozenie inicjatywy
Responsible Minerals Initiative

dotyczacego transparentnosci
tancuchéw dostaw w stanie Kalifornia

» Wprowadzenie standardu HP
dotyczacego zagranicznych
pracownikéw migracyjnych

* Przeprowadzenie oceny wptywu na
prawa cztowieka u podmiotow trzecich

* Opublikowanie raportu dotyczacego
postepow zwigzanych z prawami
cztowieka
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Zaangazowahe
przywodztwo i silny nadzor

Odpowiedzialnos¢ zwigzana z poszanowaniem praw
cztowieka pochodzi z samego szczytu struktur HP. Nadzor i
przywddztwo sg zatem wyjsciowym punktem dla wszystkich
dziatan zwigzanych z tymi prawami w obrebie catej firmy.
Zespot przedstawicieli szczebla wykonawczego dowodzony
przez naszego dyrektora generalnego przyjmuje 0golng
odpowiedzialnos¢ za kwestie zrownowazonej dziatalnosci jako
Czesci naszej strategii biznesowej. Wszyscy cztonkowie szczebla
wykonawczego nadzorujg cele zréwnowazonej dziatalnosci
istotne dla ich organizadji i sg poddawani corocznej ocenie,
uwzgledniajgcej zatozenia odnoszace sie do zrownowazonej
dziatalnosci, takie jak roznorodnosc czy integracja. Wydajnosc¢
zwigzana z tymi i innymi celami biznesowymi jest powigzana z
kwestig kompensacji catkowitej.

Realizujemy swoje obowigzki w sposab wertykalny, czyli

od polityk korporacyjnych w dot ku decyzjom operacyjnym,
oraz horyzontalnie, czyli w obrebie funkcji biznesowych. Jest
to odzwierciedlone w naszej strukturze nadzorczej (patrz
diagram).

« Komitet Mianujacy, Nadzorczy i Odpowiedzialnosci
Spotecznej (KMNOS) Zarzadu HP nadzoruje przestrzeganie
praw cztowieka w obrebie organizacji HP, w tym poprzez
analizowanie wynikow corocznego badania sytuacji praw
cztowieka oraz zatwierdzanie corocznego oswiadczenia
0 transparentnosci w zakresie wspoétczesnych form

niewolnictwa.

Kierownictwo HP odgrywa specjalng role w kwestii praw
cztowieka.

— Dyrektor ds. tancucha dostaw nadzoruje nasz
produkcyjny tancuch dostaw, realizacje zobowigzan
zwigzanych z prawami cztowieka (zawartych w naszej
Polityce zréwnowazonej dziatalnoéci i praw cztowieka)

.

oraz procedury oceny nalezytej starannosci, co ma
na celu zapobieganie, tagodzenie i rozwigzywanie
problemow negatywnego oddziatywania.

— Dyrektor ds. strategii i zarzadzania biznesowego oraz
kwestii prawnych nadzoruje Biuro ds. Prywatnosci oraz
Biuro Etyki i Zgodnosci (korzystajgce z mechanizmu
rozpatrywania skarg); Dziat Strategii i Zarzadzania
Biznesowego zajmuje sie réwniez zarzgdzaniem
oraz oceng nalezytej starannosci wsrod dostawcow
niezwigzanych z produkcjg, a takze nadzorowaniem
obiektow firmy.

— Dyrektor ds. zasobow ludzkich nadzoruje politykii
procedury zwigzane z pracownikami HP, a takze program
réznorodnosci i integracji.

Komitet Kierujacy Zréwnowazong Dziatalnoscia jest

nadzorowany przez kierownika ds. zréwnowazonego

rozwoju i zgodnosci produktow, a w jego sktad wchodzi
zespot lideréw zajmujgcych sie realizacjg strategii
zrownowazonej dziatalnosci firmy HP.

Rada Praw Cztowieka zostata utworzona w 2016 ., a jej
celem jest koordynowanie procesow nalezytej starannosdi,
tagodzenie ryzyka zwigzanego z naruszaniem praw
cztowieka oraz wtasciwe realizowanie inicjatyw w obrebie
organizadji (lub funkcji). Rada zarzadzana jest przez Biuro
Praw Cztowieka, a w jej sktad wchodzg przedstawiciele
wyzszego szczebla kierowniczego z dziatow ds. etyki i
zgodnosci, globalnego zaopatrzenie posredniego, zasobow
ludzkich, prywatnosci, odpowiedzialnosci w tancuchu
dostaw oraz regulacji technicznych. Rada Praw Cztowieka
jest powotywana dwa razy w roku, a jej zadaniem jest
przeanalizowanie wynikdw oceny sytuacji zwigzanej z
prawami cztowieka oraz opracowanie planu dziatania
zapewniajgcego ich statg poprawe.
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Struktura nadzoruw
zakresie praw cztowieka

Zarzad HP (KMNOS)

Kierownictwo HP

Komitet Kierujgcy
Zréwnowazong Dziatalnoscig i
Rada Praw Cztowieka

Biuro Praw Cztowieka
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Polityki

Nasze polityki odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w
respektowanie praw cztowieka oraz wdrazanie dziatan do
codziennych praktyk biznesowych, wykraczajgcych poza
standardy lokalnego prawa. Wymienione polityki zostaty
opracowane z myslg o reakdji na ryzyko zwigzane z operacjami
oraz tancuchem dostaw HP. Sg one publicznie dostepne w
internecie dla wszystkich zainteresowanych. Pracownicy HP,
pracownicy tymczasowi i dostawcy sg informowani o tych
politykach na etapie wprowadzania.

Polityka zrownowazonej
dziatalnosci i praw
cztowieka

Nasza Polityka zrownowazonej dziatalnosci i praw cztowieka

definiuje wszelkie formy zaangazowania w poszanowanie praw
cztowieka oraz egzekwowanie ich w zakresie tancucha dostaw,
operacji i produktéw. Obejmuje ona rowniez kwestie zdrowia i
bezpieczenstwa, uczciwego zatrudnienia, zgodnosci z prawem
dotyczacym wynagrodzen i czasu pracy, nieingerowania w
kontrole ani dostep do dokumentéw tozsamosci czy paszport
pracownika oraz mozliwos¢ zrezygnowania z zatrudnienia
przez pracownika. Polityka podkresla rowniez nasze stanowcze
stanowisko wobec zakazu angazowania sie w handel ludzmi,
obejmujacy miedzy innymi nielegalne transportowanie 0séb,
wykorzystywanie seksualne czy naktanianie nieletnich do
pracy w jakiejkolwiek formie.

Kodeks
postepowania
dostawcow

Wymagania HP wobec wszystkich dostawcow zawiera Kodeks
postepowania dostawcow HP (zwanym dalej ,Kodeksem”),
ktory korzysta z miedzynarodowych zasad dotyczacych
zatrudnienia i praw cztowieka (zgodnie z kodeksem
postepowania inicjatywy Responsible Business Alliance (RBA)).
Firma HP podpisuje z bezposrednimi dostawcami umowy

lub regulaminy handlowe, ktdre wymagajg postepowania
zgodnego z miedzynarodowymi standardami i obowigzujgcymi
regulacjami dotyczacymi praw cztowieka, jak okreslono to

w Kodeksie. Bezposredni dostawcy HP, zgadzajac sie na
postanowienia poszczegoélnych umow z HP, zobowigzujg

sie do przestrzegania zgodnosci z rzeczonymi prawami i
postanowieniami Kodeksu.

Kodeks w wyrazny sposéb wymaga od dostawcow, aby
zapewnili swoim pracownikom zwigzanym z ustugami

i produktami HP: (i) prawo do dobrowolnego wyboru
zatrudnienia; (i) zgodne z lokalnymi przepisami prawo do
dobrowolnego cztonkostwa w zwigzkach zawodowych,
negocjacji zbiorowych i udziatu w pokojowych zgromadzeniach;
oraz (iii) prawo do miejsca pracy wolnego od nekania i
bezprawnej dyskryminacji.

Firma HP stosuje Kodeks w zakresie petnego tancucha dostaw
i wymaga od swoich dostawcow (zaréwno powigzanych, jak

i niepowigzanych z produkcja), aby zobowigzali wtasnych
dostawcow kolejnego poziomu do przyjecia i wdrozenia
Kodeksu oraz do przekazania go swoim poddostawcom.
Wymagamy réwniez od dostawcow, aby monitorowali
dziatania swoich dostawcow kolejnego poziomu w kwestii
przestrzegania wytycznych Kodeksu HP.
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Zachowanie nalezytej starannosci w

kwestii praw cztowieka

Nasz program zachowania nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka obejmuje aktywnos¢ biznesowa' oraz
potencjalne ryzyko zwigzane z prawami cztowieka, zgodnie z
Wytycznymi ONZ. Mamy swiadomos, ze ryzyko zwigzane z
prawami cztowieka, przed jakim stajemy dzisiaj, moze z czasem
ulec zmianie, dlatego traktujemy zasade zachowania nalezytej
starannosci jako nieprzerwang praktyke biznesowa.

Zachowanie nalezytej starannosci jest dla HP systematycznym
procesem reagowania na rzeczywisty i potencjalny negatywny
wptyw na operacje, tancuch dostaw, model biznesowy, relacje
z klientem, cztonkéw spotecznosci, pracownikdw i innych
posiadaczy praw. Jest to proces oceny bazujacej na ryzyku,
wspotmierny do wagi i prawdopodobienstwa wystapienia
negatywnego wptywu.

Ocena sytuacji zwigzanej
prawami cztowieka

0d 2011 r. regularnie przeprowadzamy wewnetrzne oceny
wptywu na prawa cztowieka, badajgc rzeczywiste i potencjalne
zagrozenia dla praw cztowieka w obrebie naszej dziatalnosci.
Naszym zadaniem jest:

« Identyfikowanie istotnych funkcji biznesowych, ktére moga
nies¢ potencjalne zagrozenia dla praw cztowieka, a nastepnie
badanie tych funkcji w celu ustalenia 0séb, ktorych prawa
moga zostac naruszone.

» Porownywanie potencjalnych i faktycznych zagrozen dla
0s06b posiadajgcych prawa, ktérych dotyczy dana funkcja,

z prawami okreslonymi w Powszechnej deklaracji praw

cztowieka, co pozwala nam wykry¢ nowe i potencjalne

zagrozenia, ktérych nie udato sie wczesniej zidentyfikowac.
Charakteryzujemy ryzyko na podstawie jego zakresu,
prawdopodobienstwa, wagi oraz trudnosci stosowania srodkow
zaradczych majacych wyeliminowac negatywne oddziatywanie.
Uwazamy dane zagrozenie za istotne na podstawie
prawdopodobienstwa, wagi oraz trudnosci w przeciwdziataniu.
W ramach procesu badawczego oceniamy rowniez przydatnos¢
szkolen iinnych narzedzi uzywanych do zapobiegania i
tagodzenia zidentyfikowanego ryzyka. W przypadku duzego
wptywu oceniamy proces, wedtug ktorego rozwazone i
zastosowane beda srodki zaradcze.

W 2019 . przeprowadzilisSmy nadzorowang przez zewnetrzng
firme ocene wptywu na prawa cztowieka. Ekspert, z ktorym
wspotpracowalismy, oszacowat prawidtowos¢ wnioskow i
przebiegu wewnetrznej oceny HP, zalecajgc usprawnienie
naszego dotychczasowego modelu badawczedo, a nastepnie
przeprowadzit niezalezng ocene wptywu na prawa cztowieka.
Procedura wygladata nastepujaco:

1. Zatwierdzenie listy istotnych zagrozen dla praw cztowieka w
obrebie tancucha dostaw HP, poprzez zapewnienie nadzoru
zewnetrznego eksperta nad aktualnymi dziataniami HP.

2. Oszacowanie stopnia efektywnosci w niwelowaniu zagrozen
przez istniejgce mechanizmy.

3. Usprawnienie dotychczasowego podejscia HP do zarzadzania
ryzykiem w celu zabezpieczenia istotnych praw cztowieka
oraz zapewnienia zgodnosci z oczekiwaniami zewnetrznych
udziatowcow.

1 Jak okreslono to w Wytycznych ONZ, aktywnosc biznesowa obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania; z kolei stosunki biznesowe obejmujg wszystkie
relacje z partnerami biznesowymi, podmiotami w naszym taficuchu wartosci oraz wszelkimi podmiotami pafistwowymi i niepafnstwowymi powiazanymi

bezposrednio z operacjami, produktami lub ustugami HP.
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Mapa zagrozen praw cztowieka w obrebie organizagcji

Ponizsza tabela przedstawia:

« aspekty biznesowe, ktére wymagajg zachowania odpowiedzialnosci w zakresie przestrzegania praw cztowieka;

« dziatania i srodki tagodzgce podejmowane w celu niwelowania i reagowania na ryzyko.

Funkcja biznesowa Osoby posiadajace Srodki tagodzace Prawa cztowieka
prawa
Etyka i zgodno$¢ reguty zachowania uczciwosci oraz ich « pracownicy HP « stanowcze reguty i odpowiednia kultura, coroczne « prawo do wykonywania pracy
realizacja szkolenia i polityka otwartych drzwi

« prawo do niedyskryminacji/nienekania

Zasoby ludzkie zarzadzanie pracownikami oraz ich relacje « pracownicy HP « stanowcze reguty i odpowiednia kultura, coroczne « prawo do wykonywania pracy

szkolenia i polityka otwartych drzwi
« prawo do niedyskryminacji/nienekania

Operacje w tancuchu dostaw « implementacja kodeksu « pracownicy dostawcéw zajmujacych sie « stanowcze reguty, coroczne badanie ryzykai « prawo do rozsadnego czasu pracy
produkcia, logistyka i recyklingiem utrzymanie nalezytej starannosci oraz budowanie
« etyczne pozyskiwanie mineratow zdolnosc « prawo do dobrowolnego wyboru zatrudnienia

« prawo do bezpiecznego miejsca pracy

Globalne zaopatrzenie posrednie « implementacja kodeksu « pracownicy fizyczni i ustugowi dostawcow  « stanowcze reguty, coroczne badanie ryzyka i « prawo do rozsadnego czasu pracy
utrzymanie nalezytej starannosci oraz budowanie
* bezpieczne $rodowisko pracy w zdolnosc * prawo do dobrowolnego wyboru zatrudnienia

placowkach HP
« prawo do bezpiecznego miejsca pracy

Ochrona $rodowiska i zdrowia oraz « implementacja kodeksu « pracownicy HP i pracownicy dostawcow w  * stanowcze reguty, coroczne badanie ryzyka i « prawo do rozsgdnego czasu pracy
bezpieczenstwo operacjach HP utrzymanie nalezytej starannosci oraz budowanie
« bezpieczne srodowisko pracy w zdolnosci « prawo do dobrowolnego wyboru zatrudnienia

placéwkach HP
« prawo do bezpiecznego miejsca pracy

Regulacje techniczne « produkcja i dostawa bezpiecznych « klienci « testy, certyfikaty i bezpieczenstwo produktow « prawo do ochrony zdrowia
produktéw wynikajgce z konstrukgji

Ochrona prywatnosci « zarzgdzanie ochrong danych wszystkich « pracownicy i klienci HP « ochrona prywatnosci u samych podstaw « prawo do ochrony prywatnosci
uzytkownikdw przekazujacych informacje zapewniajaca klientowi mozliwos¢ wyboru i
firmie HP zachowania kontroli
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Program zachowania
nalezytej starannosci w
kwestii praw cztowieka

Jak pokazuje ponizszy diagram, poziom zaangazowania HP
rozni sie w zaleznosci od potencjalnego wptywu na prawa
cztowieka. Bierzemy pod uwage ryzyko w operacjach wszedzie
tam (biura HP, operacje produkcyjne HP oraz dostawcy
zaangazowani w te operacje), gdzie moglibysmy spowodowac
lub przyczynic sie do wystapienia negatywnego wptywu na
prawa cztowieka. Negatywny wptyw moze by¢ np. skutkiem
naszych dziatan lub zaniechan w zarzadzaniu srodowiskiem
pracy; mozemy niwelowac niekorzystny wptyw poprzez
zapewnienie wsparcia w sytuacjach, gdzie dany podmiot
maogtby mie¢ zty wptyw na pracownikéw, np. w przypadku
nawigzania wspotpracy z dostawcg ustug, ktéry wykorzystuje
swoich pracownikow.

Bierzemy rowniez pod uwage ryzyko zwigzane z naszymi

Poziomy zaangazowania HP w
potencjalny wptyw na prawa cztowieka

Wptyw
Przyczynianie Q O @) 000
Sie U
Dostavvcy zewnetrzni Wptyw

w placowce HP

Bezpoéredn!e ‘ @ 7 I (g{%\

powigzanie Dostawcy Dty
zewnetrzni
we witasnej
placowce

=
=

dostawcami produkcyjnymi i nieprodukcyjnymi (dziatajgcymi
we wtasnych placéwkach), z ktérymi mozemy by¢ powigzani
bezposrednio w ramach relacji biznesowej. W takich sytuacjach
dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie swoimi
operacjami zgodnie z lokalnymi przepisami i wymogami HP.
Przeprowadzamy oceny zachowania nalezytej starannosci u
dostawcow, ale nasz wglad w to, jak dziatajg nasi dostawcy,
jest ograniczony do okresowych wizyt i przeprowadzanych
audytéw. Co wiecej, placéwka danego dostawcy obstuguje
zazwyczaj wielu réznych klientdw, a mozliwosci naszego
wptywu i kontroli mieszcza sie jedynie w zakresie naszej relacji
kontraktowej.

Nasze operacje i taricuch dostaw

Wytyczenie operacji i tancucha dostaw HP (patrz ponizszy
diagram) pozwala nam nie tylko skupic sie doktadnie na dwoch
kluczowych aspektach naszej dziatalnosci, gdzie moga wystapic
zagrozenia dla praw cztowieka, lecz takze identyfikowac,
zapobiegac i tagodzi¢ potencjalny negatywny wptyw.

Operacje HP obejmujg rowniez procesy produkcyjne,
projektowanie i rozwoj produktow, zarzadzanie tancuchem
dostaw, marketing, sprzedaz, obstuge klienta oraz sprawy
administracyjne. Firma prowadzi operacje w ponad 60 krajach

i regionach, zatrudniajgc okoto 55 000 pracownikow. Nasze
operacje sg wspierane przez dostawcow niezwigzanych z
produkcjg, ktérzy zapewniajg site roboczg i ustugi w zakresie
zarzadzania obiektami, bezpieczenstwa, utrzymania czystosci i
konserwacji.

W swoim tancuchu dostaw HP uwzglednia (i) dostawcow
dziatajgcych we wtasnych placoéwkach, ktorzy majg wktad
w wytwarzanie naszych produktdw, oraz (i) dostawcow
Swiadczacych ustugi zlecane zewnetrznie (outsourcing) i
zapewniajgcych produkty wspomagajgce nasze operacje
(w tym firmy logistyczne i zajmujgce sie recyklingiem).
Korzystamy réwniez z pomocy dostawcow dziatajgcych
w imieniu firmy HP, zapewniajgc obstuge klienta, zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio.
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Posiadacze praw w operacjach i
tancuchu dostaw HP

Pracownicy biurowi
i produkcyjni HP

Operacje HP

Dostawcy zewnetrzni w
placéwkach HP

Obiekty
Sita robocza

Stotowki
Bezpieczenstwo

Utrzymanie czystosci

Dostawcy zewnetrzni w
swoich placéwkach

allll=
ICX9)[(CXCKS)

tancuch
dostaw

Dostawcy logistyczni

Dostawcy ustugowi

Dostawcy zajmujacy sie recyklingiem

Dostawcy wytwarzajgcy produkty
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Kluczowe elementy utrzymania
nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka

Nasze procedury utrzymania nalezytej starannosci

obejmujg zaangazowanie sie w dziatalnos¢ szeregu

réznych podmiotow, wykorzystujgc do tego celu standardy
audytorskie, procedury do oceniania wydajnosci i realizowania
ewentualnych dziatan korygujgcych oraz wdrazania zdobytej
wiedzy w procesy budowania zdolnosci i przygotowywania
programéw prewencyjnych.

Zaangazowanie
Oceniamy nasze operacje i dostawcow, korzystajgc z szeregu
form zaangazowania.

 Ocena biurowa. Stosujemy ten poziom zaangazowania
dla wiekszosci podmiotow. Analiza uwzglednia typ badanej
ustugi lub aktywnosci, kraj, poziom wydatkow zwigzany
z zaangazowaniem oraz informacje posiadane na temat
podmiotu. Ta podstawowa linia wykrywania ryzyka stanowi
podstawe informacyjna dla dalszych form zaangazowania.

Kwestionariusz samooceny. Podmiot jest proszony
0 wypetnienie kwestionariusza opierajgcego sie

na wytycznych naszego Kodeksu. Kwestionariusz
sktada sie z maksymalnie 240 pytan obejmujacych
charakterystyke placowki podmiotu oraz praktyki
zwigzane z sitg roboczg, bezpieczenstwem i higieng
pracy, kwestiami srodowiskowymi, etyka biznesowa
i systemem zarzgdzania. Informacje pozyskane w
ramach kwestionariusza pomagaja firmie HP w dalszej
ocenie ryzyka oraz ustaleniu priorytetow dla audytu
prowadzonego juz na miejscu.

Audyty. Zakres audytéw prowadzonych na miejscu
zalezy od natury prac podmiotu oraz charakterystyki
zagrozen, ktore otrzymaty priorytet. W przypadku
wiekszosci dostawcow produkeyjnych przeprowadzamy
audyty uwzgledniajgce wszystkie wymogi Kodeksu. Jesli
chodzi o dostawcow niezwigzanych z produkcja, mozemy
przeprowadzi¢ audyty obejmujgce tylko te wytyczne

Kodeksu, ktére sg istotne dla danej operacji. Przyktadowo
dostawcy zapewniajacy site roboczg lub ustugi w
srodowisku biurowym bedg oceniani wedle wytycznych
Kodeksu odnoszgacych sie do sity roboczej i etyki.

Standardy i procedury zwigzane z
audytem

HP ma status petnoprawnego cztonka inicjatywy
Responsible Business Alliance (RBA). Wykorzystujemy kodeks
postepowania RBA w naszych operacjach i taricuchach
dostaw. Kodeks RBA stanowi podstawe dla Kodeksu HP,

w ramach ktérego informujemy kontrahentéw o naszych
wymaganiach zwigzanych z prawami cztowieka. Kodeks
bazuje na standardach i normach miedzynarodowych, w
tym na Powszechnej deklaracji praw cztowieka, standardach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Wykorzystujemy Zatwierdzony Proces Audytu oraz
Protokot Audytu RBA dla wszystkich audytow
uwzgledniajgcych wytyczne Kodeksu. Korzystamy z
pomocy wytacznie certyfikowanych audytorow, a wiekszos¢
audytéw jest przeprowadzanych przez zewnetrzne firmy
audytorskie. Ten ujednolicony protokot sprawia, ze procesy
przeprowadzania audytu oraz interpretowania wnioskow,
oceniania wynikéw i wdrazania dziatan korygujacych sg nie
tylko spéjne, lecz takze umozliwiajg dokonanie poréwnania.

Przyktad: protokét audytu wymaga, aby audytor
przeprowadzit ocene systemu zarzadzania (polityk i procedur)
w celu ustalenia, jak podmiot radzi sobie z zarzadzaniem
dang operacja. Audytor analizuje nastepnie rejestry i dane,
identyfikujgc informacje oraz dowody, ktére umozliwiaja
ocene wdrazania polityk i procedur. Na koncu audytor
przeprowadza wywiad z pracownikami i ich przetozonymi,
aby poznac opinie i doswiadczenie 0s6b uprawnionych na
temat pracy w danej placéwce. Dzieki systematycznej ocenie
bazujgcej na wytycznych Kodeksu mozna ustali¢ wnioski
oparte na informacjach uzyskanych na kazdym etapie
audytu. Audytorzy organizujg spotkanie podsumowujace,
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podczas ktérego dzielg sie swoimi ustaleniami z zespotem
zarzadzajacym podmiotu. Przygotowywany jest szczegotowy
raport audytu, ktéry podsumowuije zebrane informacje,
wskazuje rozbieznosci wzgledem wytycznych Kodeksu i
przedstawia rekomendowane dziatania korygujace.

Protokot audytu kategoryzuje wnioski w oparciu o:

« Ich typy, bazujgce na poziomie waznosci (ryzyka) oraz
zakresie (liczba 0s6b, ktérych moze to dotyczyc).

 Typy wnioskdw mogg odwotywac sie do ryzyka
niezgodnosci (mniejszego, wiekszego lub priorytetowego).

Dla wszystkich wiekszych i priorytetowych zagrozen
niezgodnosci wymagane jest opracowanie planow dziatan
korygujacych wraz z ramami czasowymi, w jakich powinny
one zostac zrealizowane. Zaleznie od natury i poziomu
waznosci wnioskow jednga z czesci procesu jest ustalenie,
czy zidentyfikowano osoby poszkodowane oraz czy doszto
do negatywnego wptywu na prawa cztowieka. Zagrozenia,
jakie dane nam byto zidentyfikowac¢, obejmowaty optaty
rekrutacyjne, przetrzymywanie dowodow tozsamosci lub
paszportéw, niebezpieczne warunki pracy i nadmierny czas
pracy.

Audytorzy sg zobowigzani do zgtaszania jakichkolwiek
podejrzen dotyczacych wspoétczesnych form niewolnictwa.
Dostawcy muszg natychmiast zaprzestac wszelkich

praktyk noszacych znamiona wspotczesnego niewolnictwa
ustalonych w toku audytu, a nastepnie w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty audytu zgtosic¢ swoje dziatania
korygujace. Budzaca watpliwos¢ praktyka zostanie nastepnie
powtoérnie zbadana w ramach wizyty audytora zewnetrznego
lub certyfikowanego audytora HP, ktéry potwierdzi
rozwigzanie problemu.

Proces wdrazania $rodkéw zaradczych dla pracownikow,
ktorzy uiscili optaty, obejmuje szereg etapdw. Po tym,

jak dostawca zostanie poinformowany o ustaleniach w
raporcie z audytu, nawigzujemy z nim wspotprace w celu
uzgodnienia stosownego planu dziatan korygujgcych. Nasz
program polega na relacji biznesowej, ktéra ma zachecac
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dostawcow do realizowania tych planéw. Jednoczesnie nasz
lokalny zespét audytorski zapewnia wsparcie i informacje,
ktérych dostawcy potrzebujg do wypracowania rozwigzania
i zwrocenia pieniedzy pracownikom. Zdolnosci dostawcow
budujemy rowniez poprzez wspoétprace z organizacjami
zewnetrznymi. Dzieki temu dostawcy sg w stanie sami
utrzymac nalezytg starannos¢ i wdrozy¢ stosowne srodki
zaradcze. Proces zapewnienia nalezytej starannosci
obejmuje rozmowy z pracownikami, analize dokumentow
oraz sprawdzenie kosztoéw migracyjnych oszacowanych
przez organizacje zewnetrzne. Po potwierdzeniu
przekazania pieniedzy pracownikom (zazwyczaj poprzez
podpisane potwierdzenie wyptaty) HP ustala termin wizyty
potwierdzajgcej u dostawcy, obejmujgcej sprawdzenie
dokumentow oraz przeprowadzenie poufnych rozmoéw z
pracownikami przez certyfikowanych audytoréw. Ostatnim,
dodatkowym etapem, wykorzystujgcym nasz program
kwartalnej kontroli kluczowych wskaznikéw wydajnosci, jest
przeprowadzenie wewnetrznego monitoringu dostawcéw
— od identyfikacji niezgodnosci przez dziatania korygujace
itd. — aby zapewni¢ terminowe rozwigzanie problemow i
utrzymanie odpowiedniej wydajnosci. Raport udostepniamy
cztonkom naszej kadry kierowniczej HP, ktérzy odpowiadaja
za dang relacje biznesowa.

Zdobywanie wiedzy i prewencja

W ramach procesu zapewnienia nalezytej starannosci

i zaangazowania w relacje z partnerami, dostawcami i
pracownikami staramy sie identyfikowac powtarzajgce

sie problemy, uchybienia lub wyzwania dotyczace
wydajnosci, ktore wymagajg systematycznego korygowania.
Uwzglednienie tej wiedzy w naszej komunikacji, szkoleniach
i budowaniu zdolnosci pomaga lepiej zapobiegac ryzyku i je
tagodzi¢. Dzieki naszej wspotpracy z RBA i innymi podmiotami
jestesmy w stanie dostarczac¢ branzowe narzedzia, szkolenia
i wsparcie zapewniajgce statg poprawe.

Kolejne kroki w ramach
haszego programu
praw cztowieka

Firma HP jest uznanym liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, plasujgcym sie wysoko w rankingach
niezaleznych wskaznikow referencyjnych, takich jak Corporate Human Rights Benchmark (CHRB). Jestesmy 3 z
40 producentow z sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych w rankingu CHRB 2019. Doktadamy
wszelkich staran, aby zostac globalnym liderem w kwestii poszanowania praw cztowieka.

W 2020 r. zamierzamy dalej usprawnia¢ nasz model podejscia biznesowego, miedzy innymi poprzez
wprowadzanie udoskonalonych polityk oraz utrzymywanie nalezytej starannosci w obrebie naszych operacjii
tancucha dostaw. Nasze cele:

* Analiza mechanizmu rozpatrywania skarg i procedur zaradczych.

» Wdrozenie nowych narzedzi szkoleniowych dla naszych dostawcow
niezwigzanych z produkcjg w celu wzmocnienia naszych polityk i
wymagan.

* Prowadzenie audytéw w biurach HP oraz realizowanie co dwa lata
audytow we wszystkich operacjach produkcyjnych HP.

Zamierzamy kontynuowa¢ umacnianie naszego stanowiska jako firmy, ktérej zaufali nasi
klienci oraz partnerzy i ktéra osigga swoje cele we wtasciwy sposob.
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Prawo do ochrony prywatnosci
| danych osobowych

Wierzymy, ze prywatnos¢ jest fundamentalnym prawem cztowieka. U swoich podstaw ochrona
prywatnosci ma na celu zapewnienie autonomii i wolnosci od ingerencji w ludzkie zycie. Ochrona
danych osobowych stanowi zabezpieczenie prywatnosci i zapobiega szkodliwym dziataniom
oraz negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka, ktérych zakres jest znacznie szerszy, gdyz
obejmuije takze prawo do rownosci, niedyskryminowania i wielu innych.

Inteligentne technologie stanowig nieodtgczng czes¢ naszego zycia. Strony internetowe,
aplikacje mobilne czy internet rzeczy — gdy wchodzimy w interakcje ze Swiatem, przekazujemy
innym znacznie wiecej informacji niz kiedykolwiek wczesniej. Co wiecej, rosnie ilos¢

danych prowadzgca do zaawansowanych proceséw obliczeniowych, analityki big data,

uczenia maszynowego i wiekszej zaleznosci od algorytmow pozwalajgcych przewidywac
efektywne strategie angazowania pracownikow i klientow. HP moze wchodzi¢ w interakcje

z poszczegolnymi osobami i ich danymi jako pracodawca poprzez klienckie, biurowe lub
przemystowe urzadzenia i aplikacje. Jak wielu naszych klientow, rozwijamy swoje operacje i
przechodzimy cyfrowa transformacje. W ten sposob doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic
uczciwose, sprawiedliwos¢ i poszanowanie praw cztowieka.

Respektowanie praw cztowieka w kontekscie przetwarzania danych osobowych i komunikacji
byto czescig naszych czotowych w branzy praktyk od czasu utworzenia w 1998 r. stanowisk
wyspecjalizowanych w sprawach prywatnosci. Dzisiejszy poziom skomplikowania i
intensywnos¢ interakgji osobowych znaczaco wykroczyty poza model biznesowy z tamtych
czasow. Po ponad 20 latach program Prywatnosci i ochrony danych HP nadal bazuje na tych
samych zatozeniach transparentnosci, uczciwosci i poszanowania praw cztowieka, ale w
znaczacy sposob ewoluowat pod wzgledem rozwigzan programowych. Juz od 2008 r. HP jest
oredownikiem odpowiedzialnosci za prywatnos¢, powtarzalne systemy wartosci oraz nadzor
procesow decyzyjnych, ktére bedg w stanie wytrzymac probe czasu oraz gwattowny rozwoj
technologiczny. Koncepcje odpowiedzialnosci sg coraz czesciej uwzgledniane w prawach
dotyczacych prywatnosci oraz ochrony danych i pozostajg fundamentem naszych dgzen do
zapewnienia uczciwosci i zaufania wraz z rozwojem naszej dziatalnosci.

Respektowanie prawa do ochrony prywatnosci i odpowiedzialnos¢ za ochrone danych nie
moga leze¢ w gestii wytgcznie kilku 0séb. Zaangazowana jest kazda czes¢ HP — stworzylisSmy
funkcjonujgca w obrebie catej firmy siec¢ stanowisk, ktérej zadaniem jest wspieranie staran

majacych zapewnic¢ zgodnos¢ z naszymi zasadami i praktykami. Role te majg charakter
specjalistyczny i techniczny, jak np. inzynierowie ds. ochrony prywatnosci w zespotach [T, jak
rowniez odnoszg sie do konkretnych dziedzin, takich jak kontakty marketingowe, implementacja
stron internetowych, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy zarzadzanie ryzykiem sprzedawcéw.
Powotalismy réwniez starszych specjalistéw i kierownikéw ds. ochrony prywatnosci w obszarach
0 wiekszej wrazliwosci danych osobowych i procesow, ktérych zadaniem jest state wdrazanie
wewnetrznych polityk w swojej organizacji. Bioragc pod uwage skale zagadnienia, nieunikniona
automatyzacja procesow staje sie kluczowym aspektem operacyjnym naszej dziatalnosci.
ZainwestowaliSmy w narzedzia, ktére umozliwiajg zarzadzanie zgodami i ograniczanie celow,
wprowadzilismy uniwersalny katalog danych, a takze tworzymy platformy, ktére pozwolg
naszym klientom bardziej szczegétowo zrozumiec sposaob interakgji ich danych komunikacyjnych
i sprzetowych z nasza firma. Nieprzerwanie nadzorujemy nasze rozwigzania przetwarzania
danych osobowych i analizujemy opinie na temat prywatnosci otrzymywane od naszych klientow.
Oprocz wykorzystania rozlegtej sieci i narzedzi zobowigzujemy sie réwniez do odpowiedzialnego
dzielenia sie danymi wewnatrz firmy oraz w obrebie naszego ekosystemu biznesowego. Gdy
klienci nam zaufajg i powierza swoje informacje w ramach relacji handlowej, musimy pozostac
wierni celom i okolicznosciom, w jakich dane te zostaty udostepnione, upewniajac sie, ze nie
uzyjemy ich w spos6b niewtasciwy ani nie przekazemy ich nieuprawnionym stronom trzecim.

Wierzymy, ze technologia powinna poprawiac jakos¢ zycia wszystkich obywateli. Aby zrealizowac
te wizje, HP staje sie firma coraz silniej polegajgca na danych, podobnie jak jej klienci i partnerzy.
Uwazamy, ze odniesiemy sukces jako przedsiebiorstwo tylko wtedy, gdy zrozumiemy, co jest
wazne dla naszych klientow; dotyczy to takze tego, co liczy sie dla nich w sposobie gromadzenia
i zarzadzania ich danymi osobowymi oraz Swiadczonej przez nas obstugi i wspolnej interakgji,
takze z partnerami. Poszanowanie prawa do ochrony prywatnosci i zarzgdzanie powierzonymi
nam danymi osobowymi jest dla nas koniecznoscig, ktorg traktujemy bardzo powaznie. Jest to
aspekt, ktory firmy powinny kolektywnie rozwija¢ i poszerzac. Cho¢ prawa majgce chronic ludzi
ewoluujg bardzo szybko na catym Swiecie, ostatecznym wyréznikiem bedzie umieszczenie
cztowieka w centrum naszej uwagi i zapewnienie odpowiedniego poszanowania jego praw.
Poszczegdblne elementy beda ewoluowac wraz ze wzrostem zaawansowania danych w
spoteczenstwie, ale podstawy pozostang niezmienne.
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Réznorodnosé, integracja i prawa

cztowieka

W HP wierzymy w otwarte i petne poszanowania srodowisko pracy dla wszystkich. Dotyczy to
aktywnego zaangazowania w trudne rozmowy zwigzane z roznorodnoscig, integracjg i prawami

cztowieka. Dzieki naszej strategii ,Belong, Innovate, Grow” (BIG) pielegnujemy organizacyjng
kulture, ktéra wita z otwartymi ramionami odmiennos¢ i pozwala dzieli¢ sie swojg wizjg Swiata z
innymi.

Mamy swiadomos¢, ze sita robocza bedgca demograficzng mieszanka jest zaledwie poczatkiem.

Strategia BIG stawia na réznorodnosc i integracje we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci
i funkcjach, w tym w pozyskiwaniu talentow i rozwoju, kulturze, mentoringu, szkoleniach oraz
wydarzeniach.

RAPORT HP DOTYCZACY POSTEPOW ZWIAZANYCH Z PRAWAMI CZLOWIEKA ZA ROK 2019

Z mysl3 o tej strategii opracowalismy kilka programow rekrutacji i rozwoju, takich jak HP_HBCU
(Historically Black Colleges and Universities) Business Challenge czy HP Spectrum Success

Program. Co wiecej, kontynuujemy wspoétprace z kilkoma czotowymi w branzy organizacjami
promujgcymi role kobiet, mniejszosci, weterandw i przedstawicieli LGBTQ+ w swiecie technologii.
S3 to miedzy innymi AnitaB.org, blackcomputeHER, Black Girls Code, BreakLine oraz Curated
Pathways to Innovation YWCA.

Sukces naszej strategii mierzymy, zestawiajac jg z danymi metrycznymi dotyczgcymi
przyciggania, utrzymywania i rozwijania najbardziej zréznicowanych talentow. W 2019 r. 63,3%
0s0b zatrudnionych w USA stanowili przedstawiciele niedostatecznie reprezentowanych grup, w
tym kobiet, amerykanskich mniejszosci narodowych, weteranow i 0sob niepetnosprawnych (w
poréwnaniu z 57,2% w 2018 r.) — same kobiety stanowity 40,2% zatrudnien w skali Swiatowej.

Mierzymy réwniez to, jak nasi pracownicy postrzegajg roznorodnosc i integracje w HP,
przeprowadzajgc coroczng ankiete Voice Insight Action. W 2019 r. 92% pracownikdw stwierdzito,
ze HP ceni réznorodnos¢, 85% pracownikow uznato, ze moze by¢ sobg w pracy, a 82%
pracownikdw czuto przynaleznos¢ do swojego Srodowiska pracy (w ankiecie udziat wzieto 94%
pracownikéw z catego $wiata).

Réznorodnosc i integracja sa kluczowa czescig rozmoéw na temat kierownictwa oraz
standardowym elementem kwartalnych ocen biznesowych w zakresie przywdédztwa.

Nasi cztonkowie szczebla wykonawczego s3 oceniani pod wzgledem dziatan wspierajgcych
roznorodnosd i integracje.
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Bezpieczenstwo produktow dla
klientow

Dajemy naszym klientom mozliwosc¢ respektowania praw ich pracownikow w zakresie e
bezpiecznego Srodowiska pracy, zwtaszcza w przypadku druku komercyjnego. HP prowadzi
rozwijajgce sie przedsiebiorstwo zajmujgce sie drukiem przemystowym, w ktérego ofercie
znalez¢ mozna wielkoformatowe rozwigzania dla sektora druku komercyjnego i opakowan.
S3 to miedzy innymi cvfrowe prasy HP Indigo oraz przemystowe prasy HP PageWide.

Cyfrowe rozwigzania drukujgce HP eliminujg wiele problemdw zwigzanych z bezpieczenstwem,
z ktérymi mozna byto spotkac sie w starszych analogowych technologiach druku, takich jak

mieszalnie atramentow, potrzeba fizycznej wymiany ptyt drukujacych prasy czy procedury
czyszczenia z uzyciem silnych srodkow chemicznych. Druk cyfrowy oferuje z kolei automatyczna
kalibracje koloréw, minimalng ingerencje mechaniczng oraz uproszczone procedury czyszczenia,
co pozwala zminimalizowac ryzyko narazenia na chemikalia oraz fizyczne zagrozenia.
Atramentami i innymi cieczami drukarskimi zarzadza sie w obrebie zamknietych systemaow,

a wszelkie lotne zwigzki organiczne uwalniane w procesie drukowania i schniecia sg wytapywane
lub odprowadzane przez wentylacje, co zapobiega ich emisji w miejscu pracy i zapewnia bardziej
komfortowe warunki.

HP doktada wszelkich staran, aby przyspieszy¢ rozwoj bardziej zrownowazonych rozwigzan
drukarskich z mysla o naszych klientach oraz catej branzy. Korzystamy z surowego procesu
oceny bezpieczenstwa podczas opracowywania nowych produktow — przeprowadzamy
szczegbtowa analize toksykologiczng wszystkich sktadnikéw trafiajgcych do naszych formut
drukarskich oraz wykonujemy testy, ktére potwierdzajg, ze wszelkie emisje sg ponizej
dopuszczalnych limitéw. Wierzymy, ze nasze cyfrowe rozwigzania drukarskie i procedury oceny
bezpieczenstwa przektadajg sie na korzysci, ktore przyczyniajg sie do utrzymania zdrowego i
bezpiecznego Srodowiska pracy u naszych komercyjnych klientéw.
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